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Lehrgang zur Qualifizierung von

Vorarbeiter/-innen in der Gebaudedienstleistung

Unterhaltsreinigung
(Beginn: 05.04.2024 - nach Lehrplan des BIV)

Zielgruppe

- Vorarbeiter/-innen in der Gebaudeunterhaltsreinigung
- Beschaftigte in der Gebaudedienstleistung, die sich auf
eine Tatigkeit als Vorarbeiter/-in vorbereiten

Zulassungsvor-
aussetzungen

Um am Lehrgang teilnehmen zu kdnnen, sollten Sie Uber
berufliche Erfahrungen in der Gebadudedienstleistung im
Bereich der Unterhalts-/Innenreinigung verfugen.

Als Gebaudereiniger-Geselle kdnnen Sie ohne Anwartschaft am
Lehrgang teilnehmen.

Lehrgangsziel

Ziel des Kurses ist die Vermittlung erforderlicher Handlungs-
kompetenzen

Fach-, Sozial- und Selbstkompetenz

zur selbstandigen Auslibung der Vorarbeitertatigkeit. Insbe-
sondere handelt es sich um fachliche und persénliche Fahig-
keiten, Fertigkeiten und Kenntnisse, z. B. zum Leistungsver-
zeichnis und zur Mitarbeiterfiihrung, die es dem Vorarbeiter
bzw. der Vorarbeiterin ermdéglicht, ihre Arbeit im Gesamt-
zusammenhang zu erkennen und auf Anforderungen des
Objekts und der Kunden angemessen reagieren zu kdénnen.

Der Lehrgang unterstlitzt Sie bei einer sachgerechten und

effizienten

- Sicherstellung einer fristgerechten und qualitativ
einwandfreien Leistungserbringung im Objekt auf
Grundlage der Leistungsvorgaben im Rahmen der
Ubertragenen Arbeiten

- Steuerung der Arbeitsablaufe sowie Bereitschaft und
Fahigkeit, Vorschlage zur Verbesserung der Arbeitsablaufe
einzubringen

- Erhaltung und Ausbau bestehender Auftrage

Lehrgangs-
inhalte

Fachkompetenz

Themenbereich I: Fachwissen Gebdudereinigung

Grundlagen der Gebaudereinigung / Behandeln von nichttextilen
FuBbodenbeldgen / Behandeln von textilen FuBbodenbelagen / Behandeln
von Sanitarbereichen

Themenbereich II: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
SchutzmaBnahmen zur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz /
Arbeitspraxis beim Umgang mit Gefahrstoffen

Themenbereich III: Arbeitsorganisation

Arbeitsplanung / der Objektordner als Organisationsinstrument /
QualitatssicherungsmaBnahmen
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Themenbereich IV: Praktische Anwendungstechnik
Anwendung von Reinigungs-, Pflegeverfahren und -methoden /
fachgerechter und wirtschaftlicher Einsatz von Reinigungsmaschinen

Sozial- und Selbstkompetenz

Themenbereich V: Mitarbeiterfihrung
die Rolle des Vorarbeiters im Unternehmen / Fihren von kleinen
Arbeitsgruppen

Themenbereich VI: Kundenorientierung
Kundenkontakt / Umgang mit Reklamationen

Hinweis:
Der Lehrgang wird auf Grundlage des Lehrplans des
Bundesinnungsverbandes durchgefiihrt.

Den Inhalt des Rahmenlehrplans finden Sie auf der Homepage
der Solidplus Gebdudedienste & Meisterschule GmbH
www.solidplus-berlin.de

Schulungsort

Solidplus

Gebaudedienste & Meisterschule GmbH
Storkower Strafe 139 b

10407 Berlin

Tel: 03043737792
Fax: 03043737794
Mail: info@solidplus-berlin.de
Web: www.solidplus-berlin.de

nachster Lehr-
gang / Dauer

Beginn: Freitag, 05.04.2024 / 60 U-Stunden
16:00 - 19:15 Uhr

Termine
April: 05.04; 12.04.; 19.04.; 26.04.
Mai: 03.05.; 17.05.; 24.05.; 31.05.
Juni: 07.06.; 14.06.; 21.06.; 28.06.
Juli:  07.07.;

14.07. - ganztagig Praxis

Lehrgangsge-
blhren

1.100,00 €
in 5 Raten & 220,00 € (monatlich ab April 2024)

In der Lehrgangsgeblihr enthalten sind Arbeits- und Aufgabenblatter, die im Kurs
ausgehandigt werden.

Anmeldung bitte an: info@solidplus-berlin.de

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt! Die Platze werden entsprechend der Reihenfolge
des Eingangs der schriftlichen Anmeldung vergeben.



